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UVODNIi USTANOVENI
Tento dokument stanovi obchodni podminky pro poskytnuti sluzby ,ZATEZOVE TESTY“ sdruzenim CZ.NIC.
Pojmy uzivané v téchto Pravidlech maji nasledujici vyznam:

1.2.1. Pocitadovy systém/y — pocitaovy systém anebo pocitacova sit, sitové prvky, stroje ¢i jednotlivé
sluzby, u kterych UZivatel Zada o provedeni Sluzby.

1.2.2. Sdruzeni CZ.NIC — zajmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC, identifikacni Cislo 67985726, sidlo
MileSovska 1136/5, 130 00 Praha 3, zapsano ve spolkovém rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, sp. zn. L 58624, kontaktni daje dostupné na https://www.nic.cz ¢i https://www.csirt.cz.

1.2.3. Obchodni podminky — dokument ,,Obchodni podminky poskytnuti sluzby ,ZATEZOVE TESTY* vydany
sdruzenim CZ.NIC. Obchodni podminky upravuji vztah mezi sdruzenim CZ.NIC a UZivatelem ve vécech
tykajicich se Sluzby.

1.2.4. Sluzba — sluzba ,ZATEZOVE TESTY“ poskytovand sdruzenim CZ.NIC v souladu s Obchodnimi
podminkami.

1.2.5. Smlouva — smlouva mezi sdruzenim CZ.NIC a UZivatelem, jejimZ predmétem je poskytnuti Sluzby.

1.2.6. UzZivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu.

1.2.7. Zasady — Zasady zpracovani osobnich Gdaji vydané sdruzenim CZ.NIC

POPIS SLUZBY

Sluzba slouZi ke zjisténi robustnosti a odolnosti PocitaCového systému v pfipadé nadmérné provozni zatéze a
jejiho vlivu na dostupnost Pocitacového systému pro jeho bézné uzivatele. Sluzba spociva v otestovani (,,zatézové
testovani“) pripravenosti Pocitacového systému na zatéz a zjisténi jeho odolnosti vi¢i nadmeérné provozni zatézi,
kterd mUze vznikat napfiklad utoky, které maji za Uclel zneptistupnéni Pocitacovych systémi generovanim
pozadavkl vytvarejicich nadmérnou provozni zatéz (napf. pfenos dat, spojeni, specifické pozadavky a podobné).
Testovani probiha automatizovanymi prostfedky a mdze byt doplnéno ruénim testem (konkrétni termin a cas
provedeni zatéZového testovani je ujednan mezi UZivatelem a sdruzenim CZ.NIC pfed zahajenim zatéZového
testovani).

Popis Sluzby je vidy uveden na adrese https://www.csirt.cz, pfi¢emz sdruzeni CZ.NIC se zavazuje vykonat pouze
takové testy, které jsou vyslovné na této adrese uvedeny v den zahdjeni Sluzby a které Uzivatel vyslovné oznaci v
objednavce.

Sdruzeni CZ.NIC je kdykoliv opravnéno, a to i bez predchoziho ozndmeni, zménit rozsah testl nabizenych v rdmci
Sluzby.

UZivatel sam v prabéhu poskytovani Sluzby a po ukonceni jejiho poskytovani vyhodnocuje vliv zatézového
testovani na Pocitacovy systém.

POSKYTNUTI SLUZBY

UZivatel prohlasuje, Ze je osobou opravnénou objednat a zajistit provedeni zatéZzového testovani Pocitacového
systému Sluzbou, zejména Ze je majitelem, provozovatelem ¢i spravcem Pocitacového systému, pripadné jednd
na zakladé povéreni majitele, provozovatele i spravce Pocitacového systému. Uzivatel je povinen informovat o
zaméru provést Sluzbu vsechny sité, pres které vede datovy tok, a to s dostatecnym ¢asovym predstihem pred
zahajenim bezpecnostniho testovani a poskytnout sdruzeni CZ.NIC seznam téchto siti spolecné s kontaktnimi
udaji na odpovédné osoby, které mohou byt sdruZzenim CZ.NIC v pfipadé potieby v souvislosti s poskytovanim
Sluzby kontaktovany; bez téchto Udajl nebude poskytovani Sluzby zahdjeno.

Sdruzeni CZ.NIC poskytne Sluzbu na zakladé pisemné ¢i elektronické objednavky UZivatele!, kterou sdruzeni
CZ.NIC pisemné Ci elektronicky potvrdi, ¢cimz dojde k uzavieni Smlouvy. Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno, a to i bez

1 musi byt opatfena ovéfenym podpisem osoby opravnéné za UZivatele jednat ¢i byt podepsana elektronicky zaru¢enym elektronickym podpisem zalozenym
na kvalifikovaném certifikdtu ¢i byt zasldna datovou zprévou prostiednictvim informacniho systému datovych schranek (ISDS), jestlize informace v ISDS
odpovidaji udajim UZivatele dle objednavky a zaroven odesilatel pozadal (povolil) zahrnuti své identifikace do odesilané datové zprivy a osoba odesilatele
datové zpravy je osobou opravnénou ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 1 nebo 2. zékona &. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dat
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uvedeni dlvodu, odmitnout potvrzeni objednavky a uzavieni Smlouvy. UzZivatel ma pravo od uzaviené Smlouvy
kdykoliv do zahajeni zatézového testovani odstoupit.

Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno omezit pocet Pocitacovych systému testovanych béhem sdruzenim CZ.NIC
stanoveného Casového Useku, a to zejména v zavislosti na kapacité Sluzby, zafizeni sdruzeni CZ.NIC ¢i osob,
povérenych provadénim Sluzby. Jakékoliv terminy uvedené ve Smlouvé ¢i v korespondenci mezi sdruzenim CZ.NIC
a UZivatelem jsou tak pouze orientacni a nepredstavuji zdvazek sdruzeni CZ.NIC Sluzbu v takovém terminu
uskutecnit.

Sdruzeni CZ.NIC si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti Sluzby nebo prerusit poskytovani Sluzby i v jejim
prabéhu, v pripadé, Ze bude zjisténo, Ze UZivatel nebyl opravnén objednat Ci provést zatéZové testovani
Pocitacového systému Sluzbou, nebo pokud sdruzeni CZ.NIC bude mit legitimni dGvod se domnivat, Ze tak UzZivatel
nebyl opravnén ucinit, nebo v ptipadé divodnych obav sdruzeni CZ.NIC o neprovedeni informovani vsech siti,
pres které vede datovy tok, o zaméru provést Sluzbu nebo nesouhlasu nékteré z nich. Sdruzeni CZ.NIC neni
povinno prerusit ¢i ukoncit poskytovani Sluzby v zavislosti na chovani Pocitacového systému, pokud tak vsak ucini,
nejedna se o poruseni smlouvy ze strany CZ.NIC a v poskytovani Sluzby miZe byt pokracovdno po dohodé s
UZivatelem.

UZivatel si je pIné védom, Ze ucelem Sluzby je zjisténi robustnosti a odolnosti PocitaCového systému v pripadé
nadmérné provozni zatéze, a ze pfi nebo v disledku poskytnuti Sluzby mdze dojit k podstatnému ohrozZeni,
omezeni funkénosti ¢i dostupnosti Pocitacového systému, véetné zaplriovani logl a aktivace bezpecnostnich
opatreni nastavenych v PocitaCovém systému (napf. notifikace administratorlim Pocitacového systému), a dalsich
souvisejicich systému. Uzivatel se vzdava jakéhokoliv naroku vici CZ.NIC, ktery by vyplyval ze skuteénosti, Ze pfi
nebo v disledku poskytnuti Sluzby byla omezena funkénost ¢i dostupnost Pocitatového systému nebo doslo
k jinym nasledkdm, které lze pfi zatéZovém testovani oCekavat.

Uzivatel bere na védomi, Ze prostiednictvim Sluzby nemusi byt odhaleny vsechny nedostatky v odolnosti
Pocitatového systému v pripadé nadmérné provozni zatéze. UZivatel rovnéz bere na védomi, Ze ne vSechny
vysledky zjisténé Sluzbou musi byt skute¢nymi nedostatky v robustnosti a odolnosti Pocitacového systému.

Sluzba je urcena jako pomicka pro UZivatele a jeji provedeni nepfedstavuje zadné potvrzeni o dostatecné
robustnosti a odolnosti Pocitacového systému v pripadé nadmérné provozni zatéze, ani neslouzi jako dikaz o
neexistenci nedostatk(i Pocitacového systému pro pfipad nadmérné provozni zatéze. UZivatel neni opravnén
vysledky Sluzby uverejfiovat, ani neni opravnén uzivat vysledky Sluzby, ¢i fakt, Ze Pocitacovy systém byl Sluzbou
testovdn, pro své reklamni, marketingové Ci PR aktivity.

Vysledky zjisténé poskytnutim Sluzby se vztahuji pouze ke konfiguraci Pocitacového systému a jeho prostiedi
(hardware, operacéni systém, databdze, rozhrani apod.) v okamziku provadéni Sluzby.

CZ.NIC neposkytuje na vysledky Sluzby Zadnou zaruku.

NAKLADANI S DOVERNYMI INFORMACEMI A UDAJI UZIVATELE

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace, které nebyly
UZivatelem oznaceny jako verejné, a které se tykaji PocitaCového systému, dat nachazejicich se v Pocitacovém
systému, pokud z jejich povahy nebo zplsobu prezentace v PocitaCovém systému vyplyva, Ze se jedna o chranéné
verejnosti neurcené informace, a dat ziskanych v disledku poskytnuti Sluzby UZivateli (dale jen ,Duvérné
informace”). Za DGvérné informace nejsou povazovany informace, které se staly verejné pristupnymi, nestalo-li
se tak porusenim povinnosti jejich ochrany, informace ziskané sdruzenim CZ.NIC od tfeti osoby, ktera je neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany, ani informace ziskané nezavisle na PocitaCovém systému a UzZivateli.

Sdruzeni CZ.NIC se zavazuje chranit DUvérné informace, které mu budou v souvislosti s poskytnutim Sluzby
zpristupnény, nebo které v souvislosti s poskytnutim Sluzby ziska. Sdruzeni CZ.NIC neni opravnéno takové
Duvérné informace bez pisemného souhlasu UZivatele vyuZivat ani uvefejiovat jinak nez ve formé
anonymizovanych statistickych dat.

Sdruzeni CZ.NIC je vyslovné opravnéno zpracovat informace ziskané v souvislosti s poskytnutim Sluzby, a to i
Davérné informace, tak, Ze tyto informace budou do 45 dnl od jejich ziskdni anonymizovany a statisticky
zpracovany tak, aby jejich dalsim uzitim nebyl pfimo identifikovan UZivatel ani PocitaCovy systém. Anonymizované
a statisticky zpracované informace je sdruzeni CZ.NIC opravnéno uchovdvat, zpracovavat, uverejiiovat, spojovat
je s dalSimi informacemi a poskytovat je tfetim osobam, to bez omezeni Gizemi, ¢asu, formy uchovani a zpUtsobu
zpracovani a ucelu uziti.

Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno uchovavat a zpracovavat informace poskytnuté UZivatelem v objednavce Sluzby, a
to po dobu 10 let od poskytnuti Sluzby. Anonymizované a statisticky zpracované informace je sdruzeni CZ.NIC
opravnéno evidovat a uchovavat bez jakéhokoliv ¢asového omezeni. V pripadé ostatnich, neanonymizovanych a
statisticky nezpracovanych informaci je sdruzeni CZ.NIC opravnéno takové informace uchovavat a zpracovavat
pouze po dobu nutnou pro poskytnuti Sluzby a dale pouze po dobu nutnou pro anonymizaci a statistické
zpracovani.
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Zpracovani udaju UZivatele, které budou sdruzeni CZ.NIC poskytnuty v souvislosti a v rozsahu potfebném pro
radné poskytnuti Sluzby, a které jsou osobnimi Gdaji dle platnych pravnich pfedpis(, se Fidi Zasadami.

CENA SLUZBY

Cena za Sluzbu cini 1,-- K¢ bez pfislusné dané z pridané hodnoty a je splatnd na zakladé faktury (danového
dokladu) vystaveného sdruzenim CZ.NIC po poskytnuti Sluzby.

Sdruzeni CZ.NIC i UZivatel nesou veskeré vlastni naklady spojené s poskytnutim Sluzby, véetné nakladd spojenych
s uzivanim prostfedkd komunikace na dalku.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

UZivatel odpovida za skodu zplsobenou sdruzeni CZ.NIC zejména tim, Ze uvedl nepravdivé, nelplné nebo
zavadéjici udaje, nebo Ze uzival Sluzbu zplsobem, ktery porusuje tyto Obchodni podminky nebo prava tretich
osob.

UZivatel bere na védomi, Ze sdruzeni CZ.NIC odpovida pouze za poskytnuti Sluzby v souladu s Obchodnimi
podminkami. V souvislosti s charakterem Sluzby (viz zejm. ¢lanek 3.5, 3.6 a 3.7) se odpovédnost za Skodu, ktera
vznikne UZivateli poskytnutim Sluzby nebo v souvislosti s nim, véetné odpovédnosti za Skodu ve formé uslého
zisku, Skodu na povésti ¢i dobrém jménu, omezuje ¢astkou 1.000,- K¢.

RESENiI SPORU MEZI UZIVATELEM A SDRUZENIM CZ.NIC

Nedohodnou-li se UZivatel, ktery neni spotfebitelem, a sdruzeni CZ.NIC na vyreseni vzdjemného sporu tykajiciho
se poskytnuti Sluzby, budou takové spory rozhodovany v rozhod¢im fizeni vedeném u Rozhodc¢iho soudu pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky.

Rozhod¢i fizeni bude konano tfemi rozhodci v Praze v ¢eském jazyce podle fadu uvedeného rozhodciho soudu.
Rozhodci nalez je pro obé strany konecny a zavazny.

Jestlize je UZivatel spotfebitelem, je pro pfipad spotiebitelského sporu vyplyvajiciho z potvrzené objednavky
(uzaviené Smlouvy) na poskytnuti Sluzby subjektem mimosoudniho Feseni tohoto spottebitelského sporu Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

V ostatnich pfipadech je pro fesSeni vzdjemnych sporl mezi UZivatelem a sdruzenim CZ.NIC dana pravomoc
obecnych soudd Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Komunikace mezi sdruZzenim CZ.NIC a UZivatelem v souvislosti s poskytnutim Sluzby bude probihat pisemné,
pficemZ pisemnd forma komunikace je povaZzovdna za zachovanou, je-li uskutec¢néna elektronickymi prostfedky,
jez umoznuji zachyceni obsahu pfislusné komunikace a ur¢eni osob, které komunikaci uskutecnily.

Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno kdykoliv tyto Obchodni podminky zménit. Aktudini znéni je vzdy k dispozici na
adrese https://www.csirt.cz.
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